奉节县信访办公室
关于信访维稳工作经费自评报告

一、绩效目标分解下达情况
2020年，县财政下达专项资金50万元，主要用于全县信访维稳工作支出。
二、绩效目标完成情况分析
（一）资金投入情况分析。
1.项目资金到位情况分析。
2020年维稳工作经费50万元按时到位。
2.项目资金执行情况分析。
财政拨款50万元，2020年资金支出共计50万元。
3.项目资金管理情况分析。
我办严格按照资金用途专款专用，加强资金管理，确保资金合理、高效的使用。
（二）总体绩效目标完成情况分析。
资金主要用于处理群众来信来访，到市进京访劝返处置，承办上级交办的信访事项，疑难信访问题化解，各项专项督查，三级两会重大活动期间和其他重要敏感节点的支出。有效的维护我县社会稳定，圆满完成各项信访维稳工作任务。
（三）绩效目标完成情况分析。
1.产出指标完成情况分析。
[bookmark: _GoBack]（1）数量指标。调研指导乡镇信访业务工作次数不少于60次，实际到各乡镇调研指导74次，根据评价标准该项得10分。
（2）质量指标。信访维稳工作任务完成率100%，信访案件办结率达100%，领导干部接访下访群众工作完成率100%，根据评价标准该项得30分。
（3）时效指标。信访案件办理时限均未超过90天，根据评价标准该项得10分。
2.效益指标完成情况分析
社会效益指标。特殊疑难信访问题化解率98%，根据评价标准该项得30分。
3.满意度指标完成情况分析
信访群众满意度97%，根据评价标准该项得10分。
绩效评价结论：根据绩效评价体系测算，我办支出绩效评价得分是：产出指标50分，效益指标30分，满意度指标10分，资金使用情况10分，总绩效得分100分。
三、偏离绩效目标的原因和下一步改进措施
无。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况
绩效自评结果拟在预决算公开。
五、其他需要说明的问题
无。
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