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奉节县人民政府办公室

关于印发奉节县导游队伍提升工作方案的通知

各乡镇人民政府、街道办事处，县政府各部门，有关单位：

《奉节县导游队伍提升工作方案》已经县政府同意，现印发给你们，请遵照执行，切实加强我县导游队伍建设。

奉节县人民政府办公室       

                             2023年3月20日       

（此件公开发布）

奉节县导游队伍提升工作方案
为全面迎接高铁时代，进一步加强奉节县导游（含讲解员，下同）队伍建设，提升旅游服务质量水平，稳定导游从业队伍，为奉节县旅游产业提供坚强有力的导游力量支持，推动旅游高质量发展，结合我县实际，特制定本工作方案。

一、总体要求

深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，全面贯彻党的二十大精神，以推动高质量发展为主题，多措并举，全面加强导游队伍建设，以提高导游人才整体素质和职业能力为主线，以实施金牌导游专项提升行动、优秀导游奖励政策等为抓手，加快推进导游人才队伍建设，为我县建设成文化旅游强县提供人才保障和智力支持，推动旅游业高质量发展、助力构建新发展格局。

二、主要任务
（一）建立激励机制，确保导游“留得住”。

1.完善优秀导游奖励政策。县财政每年统筹文化旅游专项资金对导游进行奖励扶持，将符合条件的导游纳入“夔州英才集聚工程”进行奖励扶持。具体奖励办法以《奉节县全域旅游发展奖励补助办法》为准。强化“十佳导游”“金牌导游”“金牌讲解员”结果运用，实行挂牌亮证上岗，导游、讲解费用体现差异，进一步提升导游职业荣誉感。

2.各旅行社制定《导游招聘管理办法》《语种导游、高级导游等重点人才引进管理办法》和薪酬分配激励机制，真正做到留得住、引得进。

3.加快推进景区二消、旅游商品卖场建设，充分调动导游、讲解员积极性，提升业务及销售能力，提高薪酬待遇。
（二）强化人才开发，确保导游“引得来”。

4.强化县旅游发展中心导游服务管理职能职责，负责政务解说服务、政务推介服务、解说词编写、导游培训提升及导游服务督促、检查、考核等工作。

5.成立奉节县导游协会，实行政府主导、行业自律，发挥行业协会的重要作用，强化导游、讲解员的统一管理和调配，树立窗口行业的良好形象，协助旅游业务主管部门，规范导游秩序，确保导游队伍朝着良性、持续、健康方向发展。  

6.加大与重庆市内及周边大、专院校、职业学校的合作，力争更多的应届毕业生投身于导游、讲解员工作；强化景区与奉节县职教中心合作力度，为旅游专业学生提供实习、培训、就业等平台，进一步壮大奉节导游队伍。

7.强化与四川外国语大学、重庆师范学院、三峡学院等院校合作力度，招聘外语专业毕业生到奉节从事导游工作，同时积极跟踪奉节本土外语专业毕业生，弥补我县语种导游员队伍匮乏的短板。

（三）加大业务培训，确保队伍“高素质”。

8.每年举办全县导游、景区讲解员业务培训，内容涉及方针政策、奉节历史文化、市情县情、导游技能、文明礼仪等方面，县内各旅行社和景区通过专题、朝会等形式日常开展岗位实操培训，进一步提升导游、景区讲解员的综合素质和业务水平。导游讲解知识储备量达到10小时以上。
9.修订完善《奉节县导游服务标准》，强化标准引领，规范导游服务行为。加强奉节县职教中心旅游专业学习，储备导游人才，开展“优秀导游”走进校园，优秀学生“走进景区”互动活动，发挥好“优秀导游”传帮带作用。

10.组织本县优秀导游员、景区讲解员参加《中国诗词大会》 “全市导游词讲解大赛”等活动，以赛促训。

11.定期组织考核、考试和测评，让优秀导游人员脱颖而出，让优秀导游有展示、展露的舞台；对考核不达标的，以及培训任务未按时完成的导游人员，实行停业、待业培训，或者限制接团的措施，督促导游人员主动学习。
（四）强化权益监管，确保导游“有保障”。

12.切实加强县内各旅行社督导检查，要求严格执行《劳动者权益保护法》《社会保险法》《导游人员管理办法》等法律法规，严格执行重庆市最低工资标准，以落实导游员、景区讲解员的合法劳动权益和基本收入。

13.各旅行社要全面落实国家规范的导游人员就业和工资待遇政策，为广大导游人员创造良好的从业环境，提供坚实的基础保障，改善导游的就业环境和收入待遇，切实维护导游人员的合法权益。

14.结合高铁时代，游客市场的多元化，切实抓好导游转型工作，发挥好导游在旅游产品、产业链等多方面优势，进一步满足游客需求，提升导游任职空间。

三、保障措施
（一）加强组织领导。有关单位要进一步提高认识，结合单位实际制定具体实施方案，明确责任，精密组织，构建部门密切配合、旅游企业广泛参与的导游人才工作新格局。
（二）加大经费投入。支持和鼓励各部门、旅游企业、院校、行业协会投资导游人才资源开发。引导旅游企业发挥主体作用，建立人才发展资金，不断提高职工教育培训经费比例。

（三）加大考核力度。将导游人才开发、培养情况与文化旅游行业评星评级、评先创优紧密挂钩，纳入对旅行社、导游员星级评定内容，建立奖惩制度，推动文化旅游人才队伍建设高质量发展。
抄送：县委办公室，县人大常委会办公室，县政协办公室，县监委，

县法院，县检察院，县人武部。
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